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European Quality Assurance
European Quality Assurance Spain

Certifica que el Sistema de Gestion del servicio de tecnologias de la informacién adoptado por la empresa

ELABORO, S.L.

Rua de Sempre en Galiza 5,1°C
15706 Santiago de Compostela- La Coruiia

UNE - EN - ISO / IEC 20000-1: 2007

El Sistema de Gestion del servicio de tecnologias de la informacion se aplica a los ambitos siguientes

El Sistema de gestion de las tecnologias de la informacion para los servicios de implantacion de
sistemas de informacion ePatrol y AVANte, Soporte a usuarios de los sistemas de informacién ePatrol y AVANTEe.

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Numero 7668-E

Fecha de emision 31/03/2010
Fecha de expiracion 30/03/2013

Firmado

Director

European Quality Assurance Spain, S.L. (EQA Espafia) - Camino de la Zarzuela, 15- Bloque 2, 12 Planta - 28023 Madrid
Queda sujeto al "Procedimiento de Certificacion y Condiciones Generales" establecido por EQA
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